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Pressemitteilung 27.03.2009

Kinoton bietet erweiterten D-Cinema-Support

Kinotons D-Cinema-Systeme werden in Kirze in rund 25
Landern installiert sein. Damit steigt zugleich der Bedarf an
professionellem Service und Support, was die neue D-
Cinema-Technik angeht. Die Kinoton GmbH hat im Zuge
dessen ihr umfangreiches Supportkonzept fir D-Cinema-

Kunden noch weiter ausgebaut.

Das D-Cinema Support-Team ist die erste Anlaufstelle sowohl fir Kunden als auch fir
Kinotons Service- und Vertriebspartner in aller Welt. Das Team um den erfahrenen Service-
Spezialisten Otto Hadek besteht aus Stefan Natterer, Michaela First und Kinotons
Produktmanager fur digitale Medien Markus Néather. Kurzlich wurde die D-Cinema-Truppe
durch Maik Schonebeck verstarkt, der zuvor als Servicetechniker bei Kinotons Niederlassung
Ost in Berlin viele Jahre Erfahrungen als Troubleshooter sammeln konnte. Die D-Cinema-
Experten verstehen sich als hilfreiche Beratungsstelle und Informationsbank fur alle Fragen,
die das digitale Kino betreffen. Auch telefonisch bieten sie schnelle und eingehende Hilfe:
Nachdem das Problem des Anrufers im direkten Dialog sorgféltig analysiert wurde, liefern die

D-Cinema-Profis guten Rat und handfeste Losungen.

Dabei beschrankt sich die Unterstitzung bei weitem nicht darauf, technische Probleme

auszuraumen, die durch Bedienfehler oder falsche Einstellungen am D-Cinema-Equipment
entstehen. Die Digital-Spezialisten beantworten gerne auch jede andere Frage, die sich bei
der taglichen Arbeit mit der neuen Technik ergibt, wie beispielsweise zu contentrelevanten

Themen, zur Anbindung neuer Contentquellen oder zu erforderlichen Anderungen an den
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Projektoreinstellungen und bei der Farbkalibrierung. Auch Netzwerkprobleme und Fragen zur
digitalen 3D-Projektion gehoren zu den typischen Hilfethemen. Selbst bei Problemen mit D-
Cinema-Servern verschiedener Anbieter bietet Kinotons D-Cinema-Support Unterstitzung.
Naturlich kimmern sich die Servicespezialisten auch darum, dass bendétigte Ersatzteile

schnell und zul&ssig versendet werden.

Sollte sich ein technisches Problem nicht telefonisch oder per E-Mail 16sen lassen, macht
sich umgehend ein in der Digitaltechnik versierter Servicetechniker auf den Weg, um die
Schwierigkeiten direkt vor Ort aus der Welt zu schaffen.

Uber Kinoton

Mit Uber 60 Jahren Erfahrung gehort die Kinoton GmbH mit Sitz in Germering bei Miinchen zu den weltweit
fuhrenden Entwicklern und Herstellern von professionellen technischen Geraten fur die Bearbeitung und
Wiedergabe von Film und digitalen Inhalten. Kinoton bietet vollstdndige Systemldsungen fir Kino- und
Studioanwendungen sowie fur die Grol3format- und Spezialprojektion. Zur umfangreichen Produktpalette gehtren
auch die innovativen Litefast 360° LED Display-Systeme fur Werbung und Digital Signage. Der etablierte
Systemanbieter mit rund 160 Mitarbeitern beeindruckt die Fachwelt immer wieder mit technischen Innovationen.
Ein internationales Vertriebs- und Servicenetzwerk mit kompetenten Partnern garantiert weltweit eine
zuverlassige Kundenbetreuung.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.kinoton.de oder www.litefast-display.de.




